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Do� wiadczenie 
zawodowe

CSAP

Praktyki

Nasza droga do Cisco…
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Micha
 Ma
uszek

Systems Engineer

Cisco Poland
mmalusze@cisco.com

CSAP
Cisco Sales Associates 

Program
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CSAP – chcia
bym opowiedzie � o…

� CSAP – co to jest…?

� Dzie� z � ycia na CSAPie…

� Czym by
 dla mnie CSAP…?

� Pytania
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“ Developing professional sales and   
sales engineering talent for the future”.

CISCO SALES ASSOCIATES PROGRAM 

MISJA
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Build highly competent Cisco 
Account Managers and Systems 
Engineers with sales, business, 
product, and technical skills who can 
create demand and address 
business needs to increase revenue 
and customer satisfaction as soon as 
they join the sales organization.

CISCO SALES ASSOCIATES PROGRAM 

MISJA
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CSAP Na � wiecie…

RTPRTP TokyoTokyo

AmsterdamAmsterdam
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CSAP  w liczbach…
� 12 miesi � cy – 3 wizyty sta � owe w Polsce

� 134 osoby – 43 pa � stwa

� 86 in � ynierów (ASE)

� Szkolenia: techniczne 60%, 15% produktowe, 25% 
umiej � tno � ci mi � kkie – prezentacje i wiedza biznesowa

� 3 sesje egzaminacyjne + 3 egzaminy produktowe

� 10-15 egzaminów Cisco

� Lab podstawowy: 160 routerów, 160 prze
 � czników, 80 
FW, 80 serwerów MCS, 40 zestawów Wi-Fi + Lab CCIE -
8 racków

� $$$
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Struktura programu

Q1 Q2 Q3 Q4

VIII, IX, X 2008
PODSTAWOWY

XI, XII, 2008, I 2009
DALSZY ROZWÓJ

II, III, IV 2009
ZAAWANSOWANY
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V, VI, VII
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Plan zaj �� …
Wiedza techniczna , Umiej � tno � ci mi � kkie ,
Umiej � tno � ci handlowe

CCNA

NARZ	 DZIA SE

ETYKIETA 
BIZNESOWA

PODSTAWY 
SPRZEDA� Y

ZAAWANSOWANE 
UMIEJ	 TNO� CI 
PREZENTACJI

Q1
CCNP_1

PRODUKTY 
CISCO_1

JAK 
ROZWI
 ZYWA�

KONFLIKTY?

JAK EFEKTYWNIE 
ZARZ
 DZA�

CZASEM?

CCNP_2
CCDA
CCDP

PRODUKTY 
CISCO_2

JAK ZOSTA �
ZAUFANYM 
DORADC
 ?

JAK 
EFEKTYWNIE 

KOMUNIKOWA �
?

SPECJALIZACJA:
CCSP
CCVP
CCIP
CCIE

SYMULACJE 
PROCESU 

SPRZEDA� Y

Q2 Q3 Q4



11

Praca w biurze w Warszawie

• Wiedza techniczna

• Warto � ci Cisco

• Umiej � tno � ci 
handlowe

• Umiej � tno � ci   
komunikacyjne

CCNA

CCDA
CCNP

CCDP 

CSE

+ 
SPECJALIZACJA

3
WIZYTY STA� OWE

W POLSCE

SE
SJ

A1

CERTYFIKATY

2

Twoja Sukces na CSAP = 1+2+3
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Dzie� z � ycia na CSAPie…
Ci�� ka praca

� Godzina 7:30 – metro

� Godzina 8:30 – START – Role Play

� Godzina 9 – szkolenie techniczne

� Godzina 12 – szybki lunch

� Godzina 12:30 – szkolenie z prezentacji

� Godzina 15 – Cisco LAB

� Godzina 18:30 – ASE opuszczaj � biuro

� Godzina 19:30 – szybka kolacja i self-study
w domu
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Czym dla mnie by
 CSAP…?

� Kultura Cisco

� Wiedza techniczna

� Praca w zespole

� Umiej � tno � ci komunikacji 
i prezentacji…

� Przyjaciele na ca
e � ycie…

� Prze
amywanie w
asnych 
barier

� Poznawanie obcych kultur 
i tradycji

� FUN
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Czym dla mnie by
 CSAP?

� Zosta
em cz
onkiem spo
eczno� ci Cisco…

� Spo
eczno� ci elitarnej i rozpoznawalnej, która dzieli 
wspólne warto� ci…

WORK

LIVE

PLAY

LEARN
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www.cisco.com/go/ciscograds
Interested? Register NOW!

new horizons
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